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Dagens agenda

» Kursledere
* Formal

* Programmet
 Sertifisering

« Spgrsmal
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Noen av de du vil mate | programmet

GURO TRONNES DUBERG MARIA LINDBERG

Programansvarlig Akademi
R&dgiver

Geir Lasse Andresen

Tel: 97060181 Morten Andresen
Jurist / partner

guro.duberg@regnskapnorge.no TeLlE8EH ST Daglig leder / partner

maria.lindberg@regnskapnorge.no . -
morten@solidutvikling.no geirlasse@solidutvikling.no
47 957 27 724

+47 941 31820
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Hvorfor skal bransjen bruke penger pa
a la ansatte bli sertifiserte radgivere?

1. Et kvalitetsstempel bade for arbeidsgiver og den
enkelte ansatte

2. Viser en vesentlig endring | regnskapsfarers
arbeidshverdag pa sikt, det er viktig a ligge i
forkant med dokumentert
radgivningskompetanse

3. Proaktiv radgiving gir direkte innvirkning pa
kundens tilfredshet og betalingsvillighet
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Kjernen | programmet

« Okt trygghet i radgiverrollen gjennom
styrket relasjons- og kommunikasjonskompetanse

« Bidra til gkt verdiskapning for din bedrift og dine
kunder

« Bedre utnyttelse av potensialet i kundeportefaljen

« Styrkede forutsetninger for a bli en god partner
med dine kunder

« Jobbe mer effektivt med kundeoppfalging

REGNSKAP
NORGE



Programmodulene 2024

Modul Tittel Dato Hvor

M1 Radgiverrollen — hvordan skape gkt verdi for kunde og oss? 23. — 24. september 2-dagers fysisk samling
Casejobbing

M2 Erfaringsutveklsing 17. oktober Halvdags nettsamling.
Trening

Fokus videre

M3 Radgiverrollen - tilpasset kommunikasjon 28. — 29. oktober 2-dagers fysisk samling
Casejobbing

M4 Erfaringsutveklsing 15. november Halvdags nettsamling.
Trening

Fokus videre

M5 Sertifisering

28. — 29. november

2-dagers nettsamling
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Kommunikasjonsverktayet SDI
[Strenght Deployment Inventory]

« Utviklet av psykologen, terapeuten, lsereren og
forfatteren, Elias H. Porter, Ph.D

* Ingen personlighetstest, men en metode for a
forsta motivene som ligger bak egen og andre
menneskers handlinger

* Primaere motivasjonsfaktorer;
- Mennesker / relasjoner
- Resultater / effektivitet
- Struktur / orden

REGNSKAP
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Hvordan gjennomfgres programmet |
praksis

* Modulbasert blanding av fysiske og digitale mgter

* Faste laeringsgrupper
* 70 — 20 — 10 metodikk

* Personlig utviklingsplan

-
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Gjennomfgring og sertifisering

* Praktisk orientert

» Konkrete temaer og problemstillinger
* 35 timer oppdatering annet

* Medlemspris 51900,-

 Digital samhandlingsplattform Howspace mellom
samlinger for a sikre kontinuitet

* Digital sertifisering
- Case med god tid til forberedelse
- Ca 30 min gjennomfgring

REGNSKAP
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