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*IMPORTANT*
We are in a a crisis, priority is
people safety, deliveries will be

disrupted, we will update you as
soon as possible and within 48
hours.
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Informasjon fra kriseledelsen mandag 28/2-202
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Kriseledelse fra desember 2013, intenst fra februar 2022

Ansatte pri 1

Sikkerhet, trivsel og oppholdssted

Transport, overnatting, mat
Itera House for familer og venner
Psykolog, batterier, Starlinks

Lann til de militeere

Leveranser

Kvalitet og kapasitet i leveranser
Hva hvis folk ikke er tilgjengelige

Back-up med kompetanse fra
andre Itera-kontorer

Styring og ledelse

Kunder

Diskutere, dele og svare pa
bekymringer

Sikre at etterspgrselen etter
tienester fortsetter

1:1-mgter stgttet av rapporter og
fakta fra Norsk Ukrainsk
Handelskammer og Ukrainske
myndigheter

Intern og ekstern kommunikasjon

Dele fakta, ngkternt, apenhet om det vi vet og ikke vet

Risikovurderinger, kontinuitetsplan og aktiviteter, prosesser og rutiner oppdateres ved erfaringer
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« for ansatte

Verdien av . for kunder

« for selskapet

» praktisk tilneerming til prosesser, digitale
lasninger og organisasjon

e tilpasset din bedrift, markedet og omgivelser

» videreutvikles kontinuerlige, av deg selv

giennomtenkt

« Hva du gjgr av systematisk leering og forbedring

kva“tetsarbeid - Hva du gjer for a utvikle leveranser

 Hva du gjar for a utvikle kunde-relasjoner




Hvorfor har vi kvalitetsarbeid pa agendaen
Hva kjennetegner giennomtenkt kvalitetsarbeid

lvordan har vi verdi av kvalitetsarbeid

Anbetalinger
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Systematisk kvalitetsarbeid er en forutsetning for Itera:

Internt Eksternt

= Bidrar til at folk skal trives og = for 3 skape forngyde kunde

= for a levere pa lover og
regulatoriske krav

utvikle seg
= for a levere lgnnsom vekst

= for a leve vare verdier og utvikle o e
var kultur = for a vinne i vart marked
= trust, tr«’slﬂSloarre]nCy(,j = for vellykkede leveranser
entrepreneurship, diversit :
P P Y = for rekruttering

» for sterk sgmlgs samhandling
mellom kollegaer i 8 land




Prosesser — digitale lgsninger — organisasjon
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Prosess for salg og utvikling av oppdrag: Krav om forsvarlig kvalitetsstyring

- “Plikt til § frasi seg et oppdrag”

ITERA

CONTRACT (4-Closing &

INITIATION (1-Opportunity) GO/NOGO (2-GoNoGo) PRB#POSAL (3-Proposal) Won)
~ MANDATORY SALES PRACTICES
Use of CRM by Sales
Opportunity Shaping Go/NoGo Decision Produce Proposal or Bid Produce Contract

Capture Tender

GDPR and Data Protection Agreement (DPA)

Prolongation of Contract

Internal Proposal/Bid/Contract Sign Off

Sign Contract

Handover from Sales to Deli...

09/20/2023




Prosess for leveranse av oppdrag: Krav om forsvarlig kvalitetsstyring
- “folge lover og regulatoriske krav’

)

Initiation Planning and design Implementation Closure

~ GENERAL DELIVERY MANAGEMENT PRACTICES

Handover to Customer

Handover from Sales to Deli... Delivery Management Plan

Delivery set up in internal systems

Team Staffing Delivery Risk Management Closure Lessons Learned
Delivery Start-up Meeting Delivery Schedule Reference / Case Study
Delivery Invoicing

Scope of Work Change Management Close the Delivery

Initial Knowledge Transfer Budget Control

Kick-off with Customer Periodic Reporting

GDPR Compliance in Deliveries

Delivery Security Plan




Data om etterleves gir grunnlag for forbedringsarbeid
0g kompetanseutvikling:

I salgsprosesser: I leveranseprosesser:
120%
120
100%
100 . = = = ° 89%_—-—-"94%—' 924%
80% , —85%
80 79 /774,
X60 M = 60% «61%
40 40%
20 20%
0 0%
2019 2020 2021 202__2 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

09/20/2023




Kompetanseutvikling = gkt kvalitet

I TERA

Discover
Favorites

Leaderboard

Studio

“—

Sales Framework

Y4 Introduction
o Use of the CRM Tool
° Initiation (1-Opportunity)

o Gof/No Go (2-GoNoGo)

° GDPR and Data Protection
Agreement (DPA)

° Proposal (3-Proposal)
° Internal Sales Digital Sign-Off

° Contract (4-Closing & Won)

v/ | Sales Certified Program

ITERA



CERTIFICATE

Sales Framework

awarded to

Jon Erik Hggberg

to acknowledge understanding of processes in Sales Framework

Zrnul Enik Alagness 02/06/2023

Knut Eirik Hagness, Sales Framework owner Date




Digitale lgsninger ma veere pa plass:  xunder

Du ma ha egnede digitale lasninger, med data-
kvalitet, for at alle ansatte skal jobbe effektivt:

» utvikling av ansatte
» salg og kundeutvikling
= |everanser

= Styring og ledelse (lover og regler)

CRM

Delivery
Office

.\“‘

People
Office
Ansatte

Governance

Office

PowerBI Reports
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Leveranser




Kvalitetsarbeid har verdi for:

« Jobbe effektivt

A n S att e - Levere arbeid med kvalitet (slik det forventes)

» Trives med a utvikle seg

K d « Forngyde kunder mottar leveranser med kvalitet
u n e r « Forventninger til kvalitet er avtalt i kontrakter

Effektive leveranser og forngyde ansatte skaper lannsom vekst

S l k t Lover og regulatoriske krav ma falges
e S a p e Praktisk kvalitetssystem skalerer, gir fleksibilitet og evne til a

respondere presist




Eksempler od kvalitetskultur

Felles hensikter — intensjon vs detaljer

Utvikle ansatte — deretter ansvarliggjare

Apenhet, informere, inkludere og engasjere

Tillit, beslutningsmandat — neermest mulig




Anbetalinger for kvalitetsarbeidet:

“Verdien av giennomtenkt kvalitetsarbeid”
Dokumenter arbeidsprosesser og lovkrav

Definer din tilneerming

Egnede digitale lgsninger med data-kvalitet,
Statte prosesserslik at folk jobber effektivt

Digitale lasninger

Etabler tydelige roller og ansvar i prosessene
Kompetanseutvikling
Ansvarliggjar stolte medarbeidere

Organisasjon

» Etablere en laerende kvalitets-kultur

Kontinuerlig forbedring [EGEEEEREIELILEEET

« “Kvalitet — fgrst og fremst”
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