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Kultur og struktur
så folk og team blir suverene



Kvalitet =
Leveranse

Forventning
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Trippelrollen

En kunde av leverandørene dine

En prosessor som jobber

En leverandør til dine kunder

Source: Juran’sQuality Handbook v6

Kvalitet i leveranse

God kommunikasjon

Ryddig Oversiktlig
Klart og tydelig

God bestilling!

Klare krav!

Tydelig og avklart forventning



Fremragende leveranser – hva skal til?

Hvordan skaper vi verdi?

Verdi  α
Behov

Ressurser



Hva kreves av dere? Hva forventes?
Hva forteller visjonen og formålet?
Hva sier kundelovnadene?

Hvem bestiller?
Hvem «nyter godt av» deres leveranser?
Hvem påvirkes av deres leveranser?
Hvem bruker deres leveranser?



Kundene – hva mer?

Et godt produkt, god service, riktig pris

Digital tilstedeværelse/enkelhet

Livslang partner

Bærekraftig, positiv 
endring



Dr. Joseph Juran



«No one is against quality»



«No one is against quality»

Hva er det vi trenger kvalitet til?

Kontroll – forsikre at alt blir gjort rett

Utvikle – oss selv, de ansatte, 
organisasjonen, produktene

Vekst – skalere verdi, men uten 
problemene, gjennom å involvere de 
ansatte?



Hva er det ledere bryr seg om?

Profitt

Kunder

Ansatte

Teamet

Interes-
senter

Mål-
setninger



Slik påvirker kvalitet bunnlinja
Kundens stemme

Effektive og virksomme 
prosesser

Rette egenskaper

Konkurranse-
dyktig pris

Markeds-
ledende

Raskere 
gjennomløps-tid

Lavere risiko
Mindre 

omarbeidelse

Høyere salg Større gevinst Lavere kost



Struktur Kultur

Hvordan «systemet» fungerer

Verdier

Hensikt

Folk

Prosesser

Retningslinjer

IT-
systemer

Verktøy
Kapabilitet

Bemyndigelse

Ledelse

Strategi

Lover og 
forskrifter

Best i 
klassen

Planer

U
n

n
ta

k

Erfaring

Risiko

Fravik

Endringer

Krise

Avvik

Hendelser

Lærdom

Policy

Hvordan lærer vi av unntak? DYRT

BILLIG

Visjon



  Encourage, Empower, Enable
   Oppmuntre, Bemyndige, Aktivere3xE



EFFEKTIVITET

LAVERE KOST FORBEDRINGS-
KULTUR

ØKT KUNDETIL-
FREDSHET

BEDRE FLYT
MINDRE 
SLØSING

Gir en “strategi for kvalitet” en fordel for organisasjonen?



Helhetlig, integrert
prosessbasert
styringssystem

Alle aktiviteter i 
organisasjonen

Alle relevante standarder
og juridiske forskrifter



Det du tror det er...

Hvordan flyter prosessen din virkelig?

Hva det faktisk er ...

Hvordan gjør vi det? 
Eliminer sløsing ved å 
fjerne ikke-verdiskapende 
aktiviteter!

Hva du vil at det skal være...

Hva skjer egentlig i en prosess?

Source: 2019 BES Business Excellence Solutions, Ltd.



Hva gjør de som lykkes?

Tydelig strategi Involverer de 
ansate

Mål og 
ansvarsområder

Samhold/fellesskap

Kontinuerlig
forbedring

Evaluerer prosesser Åpen og lærevillig
kultur

Unntak er positivt



Hva skal til?



Trenger dere hjelp til å konfigurere deres system?

Jeg hjelper dere gjerne.

Sidsel W. Storaas
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